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ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
の
シ
ス
テ
ム
部
門
を

担
う
ヤ
マ
ト
シ
ス
テ
ム
開
発
㈱
（
東
京
都

江
東
区
／
皆
木
健
司
社
長
）
は
、
商
品
や

製
品
の
出
荷
業
務
に
お
い
て
、
受
注
・
出

荷
・
配
送
情
報
を
企
業
間
で
リ
ア
ル
タ
イ

ム
に
共
有
で
き
る
「
Ｗ
ｅ
ｂ
出
荷
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
」の
販
売
を
開
始
し
た
。

こ
れ
は
、
Ａ
Ｓ
Ｐ
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
で
、

宅
急
便
を
利
用
し
て
い
る
百
貨
店
・
ス
ー

パ
ー
・
生
協
な
ど
を
対
象
に
提
供
す
る
。

年
々
増
え
け
る
産
直
ギ
フ
ト
な
ど
、
受
注

者
と
出
荷
者
が
異
な
る
ケ
ー
ス
に
生
じ
が

ち
な
困
難
を
解
消
し
、
コ
ス
ト
の
削
減
を

図
る
こ
と
に
加
え
、
個
人
情
報
漏
洩
の
防

止
に
も
貢
献
す
る
も
の
で
あ
る
。

連
載
１
回
目
と
な
る
今
回
は
、「
Ｗ
ｅ

ｂ
出
荷
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
」
の
全

体
像
を
わ
か
り
や
す
く
解
説
す
る
。現
在
、

産
直
ギ
フ
ト
の
受
注
側
と
出
荷
側
に
生
じ

て
い
る
問
題
を
整
理
す
る
こ
と
か
ら
ス
タ

ー
ト
し
よ
う
。

産
直
ギ
フ
ト
事
業
の

現
場
で
は
…

●
受
注
者
が
感
じ
る
不
便
と
問
題

百
貨
店
・
ス
ー
パ
ー
な
ど
の
受
注
者
は
、

受
注
情
報
を
処
理
し
た
後
、
メ
ー
カ
ー
な

ど
の
出
荷
者
に
出
荷
指
示
を
出
す
と
同
時

に
、
送
り
状
を
届
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
い
う
不
便
が
あ
る
。
通
常
は
出
荷
者
の

環
境
に
合
わ
せ
て
そ
の
手
段
を
選
ん
で
い

る
。
こ
れ
は
、ま
ず
初
め
の
不
便
で
あ
る
。

〈
問
題
１
〉

次
に
、
送
り
状
を
荷
物
と
し
て
送
る
従

来
型
の
場
合
は
、
運
賃
と
時
間
が
か
か
る

こ
と
が
最
大
の
問
題
で
あ
る
。〈
問
題
２
〉

ま
た
、
Ｅ
メ
ー
ル
で
お
届
け
先
を
出
荷

者
に
送
信
し
、
そ
れ
を
基
に
出
荷
者
が
伝

票
を
作
成
す
る
方
法
で
は
、
写
し
ま
ち
が

い
の
危
険
性
が
あ
る
。〈
問
題
３
〉

い
ず
れ
の
手
段
を
用
い
た
場
合
で
も
、

送
り
先
の
個
人
情
報
漏
洩
の
危
険
性
を
伴

う
。〈
問
題
４
〉

従
来
、こ
の
問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、

ヤ
マ
ト
運
輸
で
は
、
受
注
者
か
ら
の
出
荷

指
示
デ
ー
タ
を
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
で

受
け
、
出
荷
者
に
最
も
近
い
営
業
所
の
端

末
で
送
り
状
を
作
成
し
て
届
け
る
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
て
き
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
送

り
状
の
運
賃
負
担
を
軽
減
し
、
個
人
情
報

漏
洩
の
リ
ス
ク
を
回
避
す
る
こ
と
が
あ
る

程
度
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

し
か
し
、
受
注
者
の
感
じ
る
不
便
さ
は

他
に
も
あ
る
。
産
地
で
の
出
荷
作
業
の
進

み
具
合
が
わ
か
ら
な
い
の
で
、
注
文
客
か

ら
の
問
い
合
わ
せ
が
あ
っ
て
も
即
答
で
き

な
い
。
出
荷
者
に
電
話
な
ど
で
問
い
合
わ

せ
を
し
て
確
認
が
と
れ
て
か
ら
回
答
を
す

る
と
い
う
手
間
が
か
か
る
。〈
問
題
５
〉

●
出
荷
者
が
感
じ
る
不
便
と
問
題

出
荷
者
側
の
第
一
の
不
便
は
、
出
荷
指

示
（
ピ
ッ
キ
ン
グ
リ
ス
ト
）
が
複
数
の
受

注
者
か
ら
ば
ら
ば
ら
に
届
く
の
で
、
出
荷

計
画
が
立
て
に
く
い
こ
と
だ
。〈
問
題
６
〉

ま
た
、
帳
票
類
（
送
り
状
、
納
品
書
な

ど
）
や
の
し
の
作
成
を
別
々
の
ソ
フ
ト
お

よ
び
ハ
ー
ド
で
行
っ
て
い
る
場
合
、
一
致

さ
せ
る
た
め
の
「
カ
ル
タ
取
り
作
業
」
が

必
要
に
な
る
。
さ
ら
に
、
受
注
者
の
指
定

す
る
仕
様
に
合
わ
せ
て
帳
票
類
を
作
成
す

る
場
合
作
業
が
煩
雑
化
し
、
繁
忙
期
に
専

用
の
人
員
を
補
足
す
る
必
要
性
も
出
て
く

る
。〈
問
題
７
〉

出
荷
完
了
を
受
注
者
に
報
告
す
る
際
に

も
、受
注
者
の
要
望
に
合
わ
せ
て
Ｆ
Ａ
Ｘ
、

Ｅ
メ
ー
ル
、
専
用
オ
ン
ラ
イ
ン
な
ど
の
使

い
分
け
が
必
要
に
な
る
。〈
問
題
８
〉

Ｗ
ｅ
ｂ
出
荷
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

サ
ー
ビ
ス
を
導
入
す
る
と

「
Ｗ
ｅ
ｂ
出
荷
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
サ
ー
ビ

ス
」
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
上
で
受
注 お問い合わせは、フリーダイヤル  0120-112819

イイツウハンイク

e-通販ソリューションカンパニー
詳しくはWebをご覧ください

Web出荷 検索

産
直
ギ
フ
ト
事
業
を
Ａ
Ｓ
Ｐ
で
支
援

ヤ
マ
ト
シ
ス
テ
ム
開
発
㈱

徹底研究・連載１

受
注
側
と
出
荷
側
が

情
報
を
共
有

受
注
入
力
後
す
ぐ
に
出
荷
指
示
書
や

伝
票
類
が
印
刷
で
き
る

「
Ｗ
ｅ
ｂ
出
荷
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
」
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者
と
出
荷
者
が
情
報
を
共
有
で
き
る
こ
と

で
あ
る
。
受
注
者
は
出
荷
者
別
に
出
荷
指

示
を
送
る
必
要
が
な
く
、
出
荷
指
示
デ
ー

タ
を
「
Ｗ
ｅ
ｂ
出
荷
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
サ
ー

ビ
ス
」の
サ
ー
バ
ー
に
送
る
だ
け
で
い
い
。

送
ら
れ
た
情
報
は
サ
ー
バ
ー
で
出
荷
者
別

に
処
理
さ
れ
る
。
出
荷
者
は
、
サ
ー
バ
ー

に
ロ
グ
イ
ン
し
、
こ
の
情
報
か
ら
帳
票
類

や
の
し
を
自
動
的
に
作
成
す
る
こ
と
が
で

き
る
。

●
受
注
者
の
問
題
解
決
と
新
メ
リ
ッ
ト

受
注
者
は
送
り
状
を
出
荷
者
に
届
け
る

作
業
が
不
要
に
な
る
。
ま
た
、
Ａ
Ｓ
Ｐ
に

よ
る
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
の
で
、
出
荷
情
報

は
サ
ー
バ
ー
に
蓄
積
さ
れ
る
た
め
、
個
人

デ
ー
タ
の
流
出
が
防
止
で
き
る
。〈
問
題

１
〜
問
題
４
の
解
決
〉

受
注
か
ら
出
荷
ま
で
の
時
間
を
短
縮
で

き
る
の
で
、
駆
け
込
み
需
要
に
も
対
応
が

可
能
に
な
り
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン

ス
に
つ
な
げ
る
こ
と
も
可
能
に
な
る
。

さ
ら
に
、
出
荷
者
が
サ
ー
バ
ー
に
ロ
グ

イ
ン
し
プ
リ
ン
タ
で
帳
票
類
を
作
成
す
る

と
、「
出
荷
作
業
を
開
始
し
た
」
と
解
釈

し
て
出
荷
予
定
デ
ー
タ
が
自
動
的
に
更
新

さ
れ
る
。
し
た
が
っ
て
、
受
注
者
は
サ
ー

バ
ー
に
ア
ク
セ
ス
す
れ
ば
、
出
荷
作
業
の

確
認
が
で
き
、
出
荷
者
別
に
出
荷
も
れ
が

な
い
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
が
で
き

る
。〈
問
題
５
の
解
決
〉

従
来
、
配
送
状
況
の
紹
介
サ
ー
ビ
ス
に

つ
い
て
は
、
ヤ
マ
ト
グ
ル
ー
プ
の
高
い
ト

レ
ー
シ
ン
グ
技
術
で
提
供
し
て
き
た
が
、

「
Ｗ
ｅ
ｂ
出
荷
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
」

は
、
こ
れ
を
一
歩
進
め
、
出
荷
段
階
に
ま

で
さ
か
の
ぼ
っ
て
ト
レ
ー
ス
を
可
能
に
し

た
の
で
あ
る
。

●
出
荷
者
の
問
題
解
決
と
付
加
メ
リ
ッ
ト

出
荷
者
は
、サ
ー
バ
ー
に
ア
ク
セ
ス
し
、

複
数
の
受
注
者
か
ら
の
出
荷
情
報
（
＝
出

荷
指
示
）を
ま
と
め
て
入
手
で
き
る
の
で
、

出
荷
計
画
を
立
て
や
す
い
。〈
問
題
６
の

解
決
〉

出
荷
情
報
の
一
元
管
理
に
よ
っ
て
請
求

書
の
一
元
管
理
も
実
現
す
る
。
受
注
者
に

よ
っ
て
計
上
の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
バ
ラ
バ
ラ

で
あ
っ
て
も
、「
発
送
」「
配
達
完
了
」
な

ど
の
情
報
を
も
と
に
個
別
に
対
応
し
て
、

請
求
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
帳
票
類
が
す
べ
て
一
枚
の
シ
ー

ト
に
プ
リ
ン
ト
さ
れ
る
の
で
「
カ
ル
タ
取

り
作
業
」
が
不
要
に
な
る
。〈
問
題
７
の

解
決
〉
こ
の
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
送
り
状
以

外
の
帳
票
類
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
個
別
の

仕
様
で
作
成
で
き
、
百
貨
店
な
ど
の
ロ
ゴ

を
入
れ
る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。

さ
ら
に
、
個
々
の
受
注
者
に
出
荷
報
告

書
を
出
す
必
要
が
な
い
。〈
問
題
８
の
解

決
〉日

常
経
費
の
節
減
＆

初
期
投
資
の
抑
制

「
Ｗ
ｅ
ｂ
出
荷
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
サ
ー
ビ

ス
」
を
利
用
し
た
こ
と
で
、
多
く
の
問
題

が
解
決
で
き
、
さ
ら
に
新
た
な
メ
リ
ッ
ト

に
も
つ
な
が
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
し
か

し
、
究
極
の
メ
リ
ッ
ト
は
コ
ス
ト
削
減
で

あ
る
と
い
う
見
方
も
で
き
る
。
自
社
で
シ

ス
テ
ム
を
備
え
る
と
な
る
と
、
多
大
な
投

資
が
必
要
に
な
る
が
、
同
サ
ー
ビ
ス
は
Ａ

Ｓ
Ｐ
で
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
、
初

期
投
資
を
大
幅
に
抑
制
で
き
る
。

※受注業務担当……主に、百貨店、スーパー、生協など　※出荷業務担当……主に、メーカー、産直業者など

依頼主 受注業務
担当

ヤマトシステム開発
Web出荷

コントロールサービス

IDCセンター

送り状発行
（のし一体型、明細付き）

届け先

出荷業務担当

出荷業務担当

出荷業務担当

出荷業務担当

WWW WWW

出荷予定

出荷指示

トレーシング

端末から
アップロード

注　文

問合せ

回　答

出荷指示

配送

配送

配送

配送
出荷・発送状況確認 出荷・発送状況確認

出荷・発送状況確認

出荷・発送状況確認

出荷・発送状況確認

Ｗ
ｅ
ｂ
出
荷
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
（
Ａ
Ｓ

Ｐ
サ
ー
ビ
ス
）

送り状やのし状を１枚にプリント

サービス料金
◆受注業務担当
システム利用初期費用	 ：２０，０００円　　　（本体価格）
システム利用料（1ID利用）	 ：　９，０００円／月（本体価格）
データ処理料
（のし無し送り状発行）	 ：　　　　５０円／件（本体価格）
（のし有り送り状発行）	 ：　　　　６０円／件（本体価格）
◆出荷業務担当
システム利用初期費用	 ：２０，０００円　　　（本体価格）
システム利用料（1ID利用）	 ：　９，０００円／月（本体価格）

●サービス利用環境
ＯＳ	 ：Windows2000, XP, Vista
ブラウザ	 ：Internet Explorer5.5以上
インターネット接続環境	 ：8M以上で接続可能なインターネット回線
プリンタ	 ：レーザープリンタ（A4以上）※送り状発行用


